Лист 1
ПОСТАНОВКА ЦЕЛИ И ЗАДАЧ ИССЛЕДОВАНИЯ
ТЕМА: Совершенствование системы оценки работы персонала торгово-производственного холдинга ООО «ВАРНИТОЛ».

Ц е л ь

Исследовать и предложить конкретные мероприятия по совершенствованию системы оценки работы персонала



З а д а ч и

	Провести теоретическое исследование существующей практики оценки работы персонала


	Проанализировать деятельность ООО «ВАРНИТОЛ», рассмотреть действующую систему оценки работы персонала
	Сделать конкретные предложения по совершенствованию системы оценки работы персонала ООО «ВАРНИТОЛ»
	Рассчитать общие показатели эффективности системы оценки работы персонала ООО «ВАРНИТОЛ»


Объект исследования - торгово-производственный холдинг ООО «ВАРНИТОЛ».

Предмет исследования – основные методы оценки работы персонала представляющие собой целенаправленную деятельность руководящего состава предприятия, экспертов, а также специальных отделов и служб по работе с персоналом, которые разрабатывают и реализуют на практике стратегию эффективной оценки работы персонала.
Лист 2
Место системы оценки  работы персонала в общей системе управления персоналом организации












Лист 3

Организационная структура управления 

ООО «ВАРНИТОЛ»















Лист 4

Организационная структура системы управления персоналом ООО «ВАРНИТОЛ»

                                                                  




Существующая схема плановой аттестации сотрудников

ООО «ВАРНИТОЛ».
1. Подготовка к проведению аттестации

2. Проведение аттестации




             Оценка рабочих показателей,

    квалификации, профессионального

       опыта, сильных и слабых сторон


3. Подведение итогов

Лист 5

Предлагаемая схема проведения плановой аттестации в ООО «ВАРНИТОЛ»

1. Подготовка к проведению аттестации

2. Проведение аттестации


                                                    

                                                                           Полнота выполнения плановых  

                                                                            заданий, объем внеплановых 

                                                                            заданий, готовность к 

                                                                            расширению круга выполняемых 

                                                                            задач, цели  развития карьеры                                                                      



Полнота и качество работы                              Выражают согласие или                                                                                 

специалиста, соответствие                              несогласие с выводами 

портрету компетенций,                                    непосредственного руководителя,         

соответствие уровню                                        вносят свои замечания и

корпоративной культуры                                  предложения

3. Подведение итогов

Лист 6
Основные элементы оценки персонала на основе управления по целям

	Основные

элементы
	Содержание

	Постановка целей.
	Формулировка долгосрочных стратегических целей.

	
	Формулировка конкретных задач, стоящих перед всей организацией.

	
	Определение целей подразделения.

	
	Определение задач каждого работника.

	Планирование работы.
	Установление основных этапов выполнения работы.

	
	Разработка плана конкретных мероприятий по реализации поставленных целей.

	
	Выявление потребности в обучении.

	
	Ресурсное обеспечение.

	Текущий контроль.
	Разработка и внедрение процедур контроля.

	
	Разработка механизмов коррекции нежелательных отклонений в работе.

	
	Установление механизма обратной связи.

	Оценка достигнутых результатов и подведение итогов.
	Определение процедуры подведения итогов при завершении работы.

	
	Оценка общей эффективности.

	
	Выявление факторов, затрудняющих выполнение работы.

	
	Поощрение за достигнутые успехи.


Лист 7
Потенциальные выгоды от применения предлагаемого проекта оценки работы персонала

 ООО «ВАРНИТОЛ»

	Выгоды для организации
	Выгоды для персонала

	1
	2

	· Даст информацию о том, насколько эффективно используются человеческие ресурсы в исследуемой компании и каково качество этих ресурсов.

· Позволит уточнить критерии оценки рабочих результатов и конкретизировать те требования, которые ООО «ВАРНИТОЛ» предъявляет к сотрудникам.

· Покажет те трудности и проблемы, которые мешают работникам в достижении требуемых рабочих показателей.

· Позволит наметить основные направления обучения, повышения квалификации и развития работников ООО «ВАРНИТОЛ».

· Позволит поднять производительность труда и качество через повышение уровня мотивации и ответственности работников.

· Может стать важным источником информации для руководства ООО «ВАРНИТОЛ» о положении дел в организации, облегчая прохождение информации по вертикали снизу вверх.

· Позволит сформировать или уточнить состав кадрового резерва компании.


	· Признание достижений сотрудников со стороны руководства будет стимулировать их готовность напряженно и эффективно работать в интересах организации.

· Работник получит крайне важную для себя обратную связь, которая  позволит ему своевременно внести необходимые коррективы в свою работу, в отношение к делу.

· Работник получит возможность уточнить для себя те требования, которые предъявляются к его работе непосредственным руководителем и компанией.

· Позволит сотрудникам лучше понять цели и задачи, стоящие перед организацией (подразделением), облегчая прохождение информации по вертикали сверху вниз.

· Повышает уровень приверженности персонала к своей компании и ее целям.


Лист 8
Данные для анализа эффективности системы оценки работы персонала ООО «ВАРНИТОЛ»

	Номер строки
	Показатель
	Уровень показателя

	
	
	01.01.2007 г.
	01.01.2009 г. (прогноз)

	1
	Выручка (нетто) от продаж, тыс. руб.
	29946
	37174,9

	2
	Численность рабочих основной деятельности, чел.
	320
	340

	3
	Средняя трудоемкость единицы продукции, чел./тыс. руб. (стр. 2 : стр. 1)
	0,011
	0,009

	4
	Годовой фонд оплаты труда, тыс. руб.
	19160,8
	21430,6

	5
	Среднегодовая оплата труда 1 работника, тыс. руб.
	59,9
	63,0

	6
	Начисление премиальных, %
	14%
	16%


Y = Х1 * Х2 * Х3 * Х4

Переменные, включенные в эту модель, следующие:

Y —общая сумма расходов на персонал ООО «ВАРНИТОЛ»;

X1 — коэффициент увеличения затрат в связи с планируемыми средствами на совершенствование системы оценки работы персонала ООО «ВАРНИТОЛ»;

Х2 — средние размеры фонда оплаты труда, приходя​щиеся на 1 работника;

Х3 — средняя трудоемкость единицы продукции и услуг ООО «ВАРНИТОЛ»;

Х4 — суммарный объем выручки (нетто) от продаж  в 2008 г.

Общая величина непосредственных расходов на персонал ООО «ВАРНИТОЛ» увеличилась на 1956,9 тыс. руб.
Рассчитанный чистый эффект влияния системы оценки персонала на рост производительности труда работников Общества равен 5272 тыс. руб.



Стимулирование труда работников


Оценка рабочих показателей помогает повысить действенность системы стимулирования, предоставляя работникам обратную связь, оценивая их вклад в достижение целей организации и подразделения








Развитие работников и планирование карьеры


Оценка рабочих показателей позволяет оценить потенциал работника и его готовность к выполнению более сложной и ответственной работы





Формирование кадрового резерва


Оценка работы и рабочего поведения ложится в основу формирования резерва и определения эффективности его подготовки 








Отбор персонала


Информация по оценке рабочих результатов используется для совершенствования используемых методов привлечения и отбора кадров





Оценка работы персонала


Сбор, документальное   оформление, анализ, оценка, хранение и передача информации относительно рабочих результатов сотрудников





Анализ работы


позволяет определить те показатели и стандарты, по которым оценивается работа





Обучение персонала


Оценка работников помогает определить потребность работников в обучении, а также определить эффективность используемых программ обучения 





Кадровое планирование


Оценка рабочих показателей позволяет определить как сегодняшнюю, так и будущую количественную и качественную потребность в персонале





Общее собрание участников





Совет директоров (наблюдательный совет)





Правление





Секретариат





Генеральный директор





Главный бухгалтер





Финанс.


директор





Коммерч.


директор





Директор по производству





Руководитель отдела кадров





Руководитель транспортного


отдела





Отдел маркетинга и рекламы








Производс-твенный отдел





Транспортный отдел





Отдел кадров





Аудиторская группа





Оцениваемый специалист





вышестоящий руководитель





Оцениваемый специалист





Оценка руководителями взаимодействующих подразделений





Самооценка





Оценка вышестоящим руководителем





Руководство отдела кадров 


ООО «ВАРНИТОЛ»





Специалист по оценке и аттестации персонала





Специалист по кадровой политике





Специалист по трудовому праву





Специалист по развитию и планированию персонала




















