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Название: ООО «СМИКОН»

Физический адрес: 156000 Кострома Кинешемское шоссе 4

Телефон/факс: (0942) 32-50-45, 32-50-55

E-mail: smikon@kmtn.ru
Руководитель: Смирнов Сергей Николаевич

Финансовый директор: Коновалов Валерий Иванович

Отдел маркетинга: Лазарев Александр Михайлович

Услуги: Системы теленаблюдения, Охранно-пожарная сигнализация, Радиосвязь, Системы контроля и управления доступом, Объектовая охрана, Инженерные средства охраны, Компьютерная безопасность, Электромонтажные работы, Современное отопление и водоснабжение на базе металл-полимерных труб.

Публикации о фирме: в местных газетах «КВ», «Хронометр», «Северная правда», «Ва-Банкъ», «Торговые ряды», собственные проспекты, календарики, каталоги, прайс-листы, коммерческие предложения.

Наши клиенты – это:

Сбербанк РФ, Бывший СБС-АГРО, Эталон Банк, Завод Мотордеталь, ГИБДД, ГСХП «Высоковский» (тепличное хозяйство), Волгореченский трубный завод, Магазин «Центрум», База торговая «Аксон», «Спиртзавод», «Народная газета», «Костромские ведомости», Магазин «Центральный», Казино «Энигма», «Водоканал», ООО «Такос», Магазин «Лель», Фирма «Хандель», «Мир здоровья», Областная и городская администрации, Городские аптеки, Частные и государственные ювелирные фирмы г.Костромы и п.Красное-на-Волге, Склады пищевой и не пищевой продукции,  завод «Кровельных материалов», магазин «Золотое кольцо», «Жилищно коммунальное хозяйство» и т.д.

Краткая историческая справка:

История предприятие начиналась в 1995 году. Коновалов Валерий Иванович и Смирнов Сергей Николаевич являясь специалистами в области спецтехники, видеонаблюдения, монтажа технических средств охраны, средств связи, имея большой круг знакомств в сфере охранного бизнеса решили начать свое дело. Было организовано ЧП «Гамаюн», взято на сдельную работу несколько монтажников.  Далее в 1996 году ЧП «Гамаюн» распалось на несколько организаций: «Новые технологии», «Новые технологии-плюс», ЧП «Смирнов». В ЧП «Смирнов» вошли основные организаторы ЧП «Гамаюн» Смирнов и Коновалов. В феврале 2000 года Смирнов и Коновалов организовали фирму ООО «СМИКОН», которая являет собой ЧП «Смирнов». Создание ООО было обусловлено тем, что необходимые для работ предприятия лицензии может получить только фирма с определенным количеством персонала и формой ответственности. В настоящее время на фирме работает 25 человек.

Квалификационная характеристика фирмы:

Отдельные специалисты ООО «СМИКОН» работают в направлении работ предприятия около 8-15 лет. Благодаря деятельности своих сотрудников, ООО «СмиКон» зарекомендовало себя как профессиональный  и надёжный партнёр. Организацию отличает высокий уровень и надёжность разработок работающих специалистов. Все работы по заявленным видам деятельности проводятся в соответствии СНиПам и ГОСТам в сроки установленные календарными планами работ. Замечаний по качеству работ и принципиальных возвратов работ нет. Большинство специалистов проходят регулярно специальные курсы по повышению квалификации. Совместно с конструкторскими и программными фирмами СНГ ООО «СМИКОН» производит адаптацию всего оборудования к российским условиям, что ново. ООО «СМИКОН» ведет просветительскую деятельность в узких кругах. Основное отличие ООО «СМИКОН» – в подходе. Каждый раз специалисты профессионально решают стоящую задачу, а не просто называют конечную цену по прайс-листу.

На данный момент ООО «СМИКОН» единственная фирма в г.Костроме, которая имеет право (кроме МВД) и все лицензии не только на продажу, но и на монтаж и обслуживание технических средств охраны и монтажа металл-полимерных труб

Объем продаж  продукции и услуг (данные за июнь-октябрь 2000 года)

Название услуги
Объем продаж (к-во сделок)

Установка систем радиосвязи
9

Установка/Апгрейд компьютерных систем защиты данных
4

Установка охранно-пожарной сигнализации
28

Установка систем видеонаблюдения на базе компьютеров
12

Установка систем видеонаблюдения на базе мультиплексоров
11

Установка систем отопления/водоснабжения на базе металл-полимерных труб
8

Установка досмотровых систем
1

Установка офисных мини-атс
7

Установка систем вентиляции
2

Установка систем контроля доступа
9

Используемая продукция
Кол-во использованного продукта

ТВ камеры стандартного дизайна (380 ТВЛ)
65

ТВ камеры стандартного дизайна в уличном исполнении (440 ТВЛ)
82

ТВ камеры ночного режима (580 ТВЛ 0,00001 лк)
16

ТВ камеры повышенной чувствительности (580 ТВЛ 0,0005 лк)
48

ТВ камера с аудиоканалом
12

Блоки питания наружнего исполнения
55

Блоки питания БП1А
100

Блоки питания БП3А
68

Инфракрасные детекторы (разных марок)
392

Контрольные панели (охранные)
32

Аккумуляторы (охранные)
75

Блоки бесперебойного питания (охранные)
75

Радиостанции (различные)
57

Провод ШВВП (м)
37000

Провод РК-75-16 (м)
173000

Мини-Атс (различные)
10

Телефоны к мини-атс
452

Компьютеры (различные)
24

Спецсредства (различные)
83

Труба (различная) (м)
32000

Фитинги (шт)
2016000

Стяжки
540000

Существующие предприятия-конкуренты, товары-конкуренты

В скобках причина конкурентности товаров

1. Набат – домофоны  многоабонентные (требует большого обслуживания), радиостанции гражданского диапазона (круглосуточный контроль эфира поставщиками)

2. Максим-сервис – охранно-пожарная сигнализация (советского производства)

3. Интер-М 

4. Новые технологии

5. Новые технологии-плюс

6. Сетевая Лаборатория – мини-атс Karela (дешевле нежели Panasonic, Hicom)
7. Милиция – охранно-пожарная сигнализация (централизованный прием на пульт по желанию клиента только собственных отечественных систем)

8. Пожарная служба – охранно-пожарная служба (все готовые сигнализации принимает пожарная служба на свой пульт)

9. г.Иваново ООО «Чека»

10. г.Иваново ООО «Спецлаборатория» - ввод и запись видео, звука, сигнализация, удаленное управление (наличие конкурентно способного производства и программного обеспечения)

11. г.Ярославль – модернизация старых отечественных видеосистем

Потребительские свойства выпускаемой продукции

В более широком ассортименте на охранном рынке представлены ТВ камеры различных характеристик.

Свет – это поток фотонов, который можно зарегистрировать с помощью CMOS и ПЗС матриц с объективом, в простонародье – это ТВ камера, которая регистрирует все санкционированные и несанкционированные движения в зоне действия ТВ камеры и передает ТВ сигнал далее.

ТВ камеры бывают – бескорпусные, корпусные, внутренние, цветные и черно-белые, высокого, низкого, среднего, сверхвысокого разрешения, уличные, миниатюрные, малогабаритные, стандартного дизайна, скрытой установки, с микрофоном, с ИК-подсветкой, различаются светочувствительностью и наличием ночного режима, функция АРД, АРУ, вариообъектив.

Наиболее знакомыми потребительскими свойствами ТВ камер являются: наличие или отсутствие цветности, внутренняя или наружняя конфигурация, количество телевизионных линий (ТВЛ), функция автоматической диафрагмы.

Причинно-сравнительный анализ потребительских свойств продукции с аналогичными свойствами товаров конкурентов.

Фирма ООО «СМИКОН» является эксклюзивным дилером некоторых заводов. Что позволяет фирме продавать ТВ камеры (в том числе эксклюзивные наименования) с более высокими техническими характеристиками по ценам конкурентов на обычные стандартные камеры. ООО «СМИКОН», располагая необходимой технической базой, также производит гарантийное обслуживание, ремонт и настройку всех видов ТВ камер самостоятельно в сжатые сроки.

Каналы сбыта продукции

ООО «СМИКОН» продает свою продукцию самостоятельно, использую личные знакомства и службу маркетинга. Все товары, поступающие на фирму – товары под реальный заказ по предоплате. 


В начале 2001 года фирма планирует открытие собственного торгового павильона.

Места реализации продукции, методы стимулирования продаж, реклама


ООО «СМИКОН» выполняет поставки под «ключ» и ведет все объекты от начала и до конца. Пример – банк СБС АГРО: выполнен ремонт офисов и прокладка всех кабелей, установка видеосистемы и системы доступа, радиофицирование. То есть каждый текущий клиент и является местом реализации продукции ООО «СМИКОН». 


Стимулирование продаж разделяется, как правило, на две части: до сделки и после сделки. До сделки – это реклама в СМИ, собственная печатная продукция, проведение специализированных семинаров, гибкая ценовая политика, рекомендация «лучшего друга покупателя». После сделки – это гарантийное обслуживание, накопительные скидки, дешевое техническое сопровождение, информирование о технических новинках, семинары, почтовые рассылки (метод Direct Mail).

Отличительные черты предприятия на рынке

ООО «СМИКОН» – это специалисты со стажем работы более 5-7 лет, подготовка проектов менее чем за день, крупные корпоративные клиенты, комплексный подход к решению проблем сфер безопасности, радиосвязи, водоснабжения. 

Фирма  «СМИКОН» работает с металлопластиком в области водоснабжения.

Фирма «СМИКОН» постоянно обновляет свою техническую базу и к концу 2000 года уже освоит новое направление для Костромской области – оптоволокно.

Имидж предприятия

Фирма «СМИКОН» за время своей работы на рынке охранных услуг зарекомендовало себя как надежный и ответственный партнер, как для отдельных, так и корпоративных клиентов.

Для поддержания постоянство своего имиджа фирма «СМИКОН» занимается поиском новых для России технологи в охранной сфере, осуществляет работы по производству собственных охранных приборов, находит возможности работать со своим постоянным   клиентом не в своей области деятельности (путем посредничества), предоставляет гибкие цены и консультации, различные услуги согласно имеющимся у фирмы лицензиям.

Маркетинговая стратегия деятельности предприятия (мнение автора)

По-моему мнению, стратегия ООО «СМИКОН» представлена методом под названием -«Целенаправленный маркетинг» (пинг-понг), то есть имеется возможность оперативных личных контактов продавцов и покупателей, также ведется работа в компьютерных сетях.

Маркетинговая служба ООО «СМИКОН» представлена в лице одного человека. В непосредственный функционал менеджера входит общение и информирование клиентов фирмы, поиск решений инновационных технических задач, рекламные шаги.

Рекомендации по улучшению маркетинга деятельности предприятия

Для увеличения продаж нужно найти универсального поставщика с высоким количественным и качественным ассортиментом, конкурентной закупочной ценой, увеличить прямые рассылки реклам фирмы на адреса крупных предприятий и фирм города, увеличить объем реклам в СМИ, участить личные встречи руководства с властями города, организовывать сезонные выставки, открыть торговый павильон.

Охранная продукция ООО «СМИКОН», вследствие своей высокой стоимости, более рассчитана на корпоративного клиента, например «Мотордеталь» или «Строммашина».  Водоснабжение – доступно любому клиенту в разных объемах, например, теплые полы пользуются успехом в с.Красное-на-Волге.

Для улучшения работы отдела маркетинга необходимо его разделение на охранное направление и водоснабжение и принятие еще одного менеджера.

Информационные источники использованные в работе:

1. Электронный адрес ООО «СМИКОН» - smikon@kmtn.ru 

2. Рекламные проспекты  фирмы ACTelecom – www.act.ru 

3. Журнал «625” – www.625-net.com
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